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APRESENTACAO

Esta cartilha tem o objetivo de contribuir para a promocao de
um ambiente de trabalho saudavel, seguro e respeltoso para
todos. A conscientizacao e o enfrentamento da violéncia de
genero sao pilares essencials para a construcaoc de uma
sociedade mais justa e igualitaria.

A violéncia de género € uma realidade que impacta a todos €,
NO ambiente de trabalho, pode comprometer a dignidade, a
saude e o desenvolvimento profissional dos servidores. Por 1sso,
e fundamental que esse tema seja compreendido por todas as
pessoas, Independentemente do género. O combate a essa
violéncia exige a participacao coletiva, e todos podem ser
agentes de mudanca, atuando na prevencao, na identificacao
de situacoes de violencia e Nno apolo as vitimas, contribuindo
ativamente para um ambiente mais respertoso.

Com 1Isso em mente, elaboramos este material com
iINnformacoes objetivas e acessivels sobre o que € violéncia de
género, como identifica-la, denuncia-la e, principalmente,
preveni-la. AQul vocé encontrara respostas para as principails
duvidas sobre o tema, exemplos praticos de situacoes de
violéncia de género e orientacoes sobre como agir em cada
caso. Aléem disso, apresentamos o0s canals de denuncia
disponivels e como proceder em situacao de violencia.

Nosso objetivo €, portanto, contribulr para que todos possam ser
agentes de transformacao, promovendo um ambiente de
trabalho livre de violencia e discriminacao. Juntos, podemaos
construir uma cultura organizacional pautada na igualdade de
genero, No respeito a diversidade e na valorizacao da dignidade
humana.
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VIOLENCIA DE GENERO NO TRABALHO

Aviolencia de genero no ambiente de trabbalho compromete
tanto a qualidade do ambiente laboral quanto a dignidade das
vitimas, especialmente mulheres. Essa violeéncia pode se
mManifestar de diversas formas, como violencias fisicas, psicologicas,
sexuals ou morals, todas fundamentadas na identidade de
genero.

Historicamente, as mulheres tém sido as principails vitimas, devido
a desigualdade de género ainda presente em mMuitos setores da
socledade e ambientes de trabalho.

Estudos indicam que a violéncia de género esta presente No
ambiente de trabalho de maneira significativa.

De acordo com pesquisas realizadas pela Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), Lloyd's Register Foundation
(LRF) e Gallup, mais de uma em cada CINco pessoas empregadas
(Quase 23%) sofreram violéncia de assedio Nno trabalho, seja fisico,
psicologico ou sexual. No Brasil, um estudo realizado pelo Forum
Brasileiro de Seguranca Publica, em 2023, revelou que 46,7% das
brasileiras afirma ter sofrido alguma forma de assédio emn 2022,
sendo 18,6% cantadas e comentarios desrespertosos Nno ambiente
de trabalho.

Para conhecer mais sobre as pesquisas, acesse:




Esse tipo de violéncia € uma manifestacao direta da inequidade
entre homens e mulheres, expressando-se por atitudes fisicas,
verbals ou Nao verbais gue desqgualificam a vitima e criam um
ambiente hostil ou degradante. O impacto da violéncia de género
No trabalho Nao afeta apenas a vitima direta, mas também pode
prejudicar o clima organizacional, a produtividade e o bem-estar
coletivo.

De acordo com o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA), a violeéncia de género tambéem tem implicacoes
econdmicas significativas, com custos relacionados a absenteismo
e perda de produtividade. Diversos marcos legals visarm combater
e prevenir a violéncia de género no ambiente de trabalho.

Um exemplo relevante € a Convencao n° 190 da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), adotada em 2019. A Convencao
190 € a primeilra norma internacional gue trata diretamente da
violéncia e do assedio no local de tralbbalho, iIncluindo a violéncia de
género, e estabelece que os Estados membros deverm tomar
mMedidas preventivas, garantir protecao e estabelecer mecanismaos
de denuncia e reparacao.

Além disso, o Brasil € signatario da Convencao de Belem do Para,
um tratado internacional que, desde 1994, visa eliminar a violéncia
contra as mulheres na Ameérica Latina e no Caribe.

A Convencao estabelece a obrigacao dos paises de adotar politicas
publicas eficazes para prevenir, punir € erradicar a violéncia de
géenero, INcluindo em ambientes de trabalho.

Para conhecer mais sobre a
Convencao n°190, acesse aqui




Esta convencao reconhece o direito das mulheres a viverem uma
vida livre de violéncig, fortalecendo a implementacao de acdes
concretas para sua protecao

Em termos de desenvolvimento global, a Agenda 2030 da ONU,
com seus Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
também enfatiza a importancia da igualdade de géneroe da
eliminacao de todas as formas de violéncia.

O ODS 5 (Alcancar a igualdade de género e empoderar todas
as mulheres e meninas) destaca a necessidade de erradicar a
VIOlENcia de género em todas as suas formas, tanto em ambientes
domeésticos quanto no trabalho, além de promover politicas
publicas que assegurem a participacao plena e igualitaria das
mMulheres na sociedade.

Portanto, € essencial gue empregadores e Instituicoes adotem
mMedidas concretas para prevenir a violencia de género No
ambiente de trabalho. Isso envolve promover a igualdade de
oportunidades, garantir a seguranca de todos os trabalhadores e
Criar um espaco que respelte a dignidade e os direitos de cada
eSS0, Independentemente do género.

A mplementacao de normas internacionais, como a Convencao
N° 190 da OIT e a Convencao de Belém do Para, e o alinhamento
com 0s compromissos da Agenda 2030, sao passos fundamentais
para garantirambientes de trabalho seguros e livres de violéncia.

Para conhecer mais sobre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (1)
e a Convencao de Belém do Para (2), acesse aqui:




COMPREENDENDO A VIOLENCIA
DE GENERO NO TRABALHO

AVvioléncia contra a mulher no ambiente de trabalho € um
problema complexo que se manifesta de diversas formas,
exigindo uMma compreensao abrangente para a sua prevencao e
combate.

e Discriminacao;
e Stalking;

® Assedio sexual;
® Assédio moral:
e Microagressoes.

Cada uma das principals formas de vidéncia possul suas
particularidades e impactos. Elas sao:

DISCRIMINACAO DE GENERO:

A discriminacao de género € uma forma de violéncia que se
baseia em preconceitos e estereotipos relacionados aoc género,
resultando em distingoes, exclusoes ou restricoes que limitam o
acesso das mulheres a oportunidades e direitos no tratalho.

Pode ocorrer de maneira flagrante, atraves de acoes e discursos
abertos que defendem praticas discriminatorias, ou de forma sutil,
POr melo de comportamentos INsIdiosos e haturalizados cujo
proposito discriminatorio € mantido oculto.




Adiscriminacao de genero no ambiente de trabalho ocorre
quando o tratamento & desigual, devido ao seu sexo ou
Identidade de género, prejudicando suas oportunidades,
condicdes de trabalho ou ascensao profissional, por exemplo.

A Constituicao Federal de 1988 estabelece a igualdade de direitos entre homens e
mulheres (art. 5°, 1), e a Lei n° 9.029/1995 proibe praticas discriminatdrias no ambiente de
trabalho, incluindo restricdes baseadas no sexo, estado civil, cor ou idade. Além disso, o
Codigo Penal (art. 140, §2°) prevé como crime a injuria qualificada por discriminacao, que
pode abranger ofensas de cunho misogino.

Dentro da discriminacao de genero, dois conceltos Sao

fundamentais para compreender suas raizes e manifestacoes.
machismo e misoginia.

O machismo refere-se a um conjunto de
crencas, comportamentos e estruturas
que reforcam a desigualdade entre
homens e mulheres, sustentando a Idela
de superioridade masculina.

No ambiente de trabalho, o machismo se
mManifesta na exclusao sistematica das
mulheres de espacos de decisao, na
desvalorizacao de suas competéncias,
em comentarios que reforcam a desvalorizacao de suas
competéncias ou que reforcam estereotipos de géneroe a
exigéncia de posturas mais rigidas ou "masculinizadas" para

gue sejam reconhecidas profissionalmente sao exemplos dessa
pratica.

A misoginia, por sua vez, se caracteriza por um sentimento de
aversao, desprezo ou hostilidade em relacao as mulheres,
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Essa postura pode se manifestar de maneira explicita, como em
VIOléNcias verbals ou fisicas, ou de forrma mais sutil, por melio da
desqualificacao de falas femininas, do descredito sistematico as
suas opiNioes e da resisténcla a presenca de mulheresem
posicoes de lideranca.

No ambiente de tralbalho, a
misoginia pode ser observada na
interrupcao constante dafalade
Mulheres em reunioes, Na
desconsideracao de suas ideias
até que sejam validadas por um
homem ou na deslegitimacao de
suas conquistas, frequentemente
atribuidas a fatores externos, como
aparéncia ou sorte.

STALKING:

O Stalking € definido como uma perseguicao reiterada que
ameaca a Integridade fisica e psicologica de alguém, restringindo
sua capacidade de ir e vir ou, de qualguer forma, invadindo ou
perturbando sua liberdade ou privacidade.

Essa perseguicao pode ocorrer tanto No mundo real quanto No
virtual (perseguicao on-line), INncluindo o0 envio de mensagens
INndesejadas e a exposicao de fatos e boatos nas redes socials.

Isso cria um ambiente de trabalho intimidador, hostil, instavel ou

ofensivo e pode provocar danos emocionais e psicologicos Nas
vitimas.
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ASSEDIO SEXUAL:

Avioléncia sexual € definida como qualguer comportamento
que faca com gque uma pessoa presencie, mantenha ou participe
de atividades sexuais sem seu consentimento. Isso pode ser feito
POr Melo de ameacas, coercao ou forca fisica.

O assédio sexual no trabalho € definido como a conduta de
agente publico de conotacao sexual praticada contra a
vontade de alguém, sob forma verbal, nao verbal ou fisica,
nManifestada por palavras, gestos, contatos fisicos ou outros meios,
com o efelto de perturbbar ou constranger a pessoa, afetar a sua
dignidade, ou de Ihe criar um ambiente intimidativo, hostll,
degradante, humilhante ou desestabilizador.

Ainda pode ser considerado assedio sexual qualguer ato ou
conduta de natureza sexual nao desejada que cause sofrimento
OU constrangimento ao assediado, como toques, INsinuacoes ou
Propostas sexualis.

Essa conduta pode se manifestar de diversas formas, iIncluindo:

e Contatos fisicos Nnao consentidos;

e INsSINuUacoes sobre O Corpo, FouPas, aparencia, ou sobre a vida
sexual da pessoa;

e Cantadas,
e Piadas de conteudo sexual:

e Chantagens ou ameacas. solicitacoes de favores sexuals em
troca de vantagens ou para evitar prejuizos no trabalho, como
perda de emprego ou dificuldades na carreirg;

e Solicitacoes de favores sexuals diretos ou indiretos;

® Exibicionismo de cunho sexual, a exemplo de exposicao do
COrpoO ou de partes Intimas,
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e Pressao para participar de “encontros’ e saidas;
e Convites insistentes com intencoes sexuals,
e Criacao de um ambiente pornografico;

e (Gestos ou palavras de carater sexual, gue causem
constrangimento.

Ja no ambito penal, o assédio sexual é crime, definido no artigo
216-A do Codigo Penal como a conduta de constranger alguém
com O INtuito de obter vantagem ou favorecimento sexual,
prevalecendo-se 0 agente da sua condicao de superior
hierargquico ou ascendéncia Inerentes ao exercicio de emprego,

cargo ou funcao, e a pena prevista € de detencao de um a dois
anos.

Para conhecer mais sobre o assunto, acesse as
Cartilhas de Prevencao e Combate ao Assédio Sexual e Assédio Moral:
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ASSEDIO MORAL:

Avioléncia moral é caracterizada por condutas que tém por
objetivo humilhar, desvalorizar, menosprezar ou degradar a
autoestima da vitima, causando-lhe prejuizos emocionais.

Considera-se assédio moral a conduta de agente publico que
tenha por objetivo ou eferto degradar as condicoes de trabalho de
outro agente publico, atentar contra seus direitos ou sua
dignidade, comprometer sua saude fisica ou mental ou seu
desenvolvimento profissional.

O assédio moral de género € uma forma especifica de assédio
mMoral que tem como base a desigualdade de genero e a
discriminacao contra mulheres no ambiente de trabalho.

Ele se manifesta por meio de condutas abusivas, sistematicas e
repetitivas gue expdem a situacdes de humilhacao,
constrangimento e desvalorizacao profissional.
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Embora o assédio moral possa atingir qualguer pessoa, guando
NMotivado por questoes de género, ele reforca esteredtipos e

busca restringir o espaco e o protagonismo das mulheres, muitas
vezes dificultando sua ascensao profissional e minando sua
conflanca.

Esse tipo de violencia pode ocorrer em diferentes contextos
hierarquicos, em condutas praticadas por superiores, colegas de
trabalho ou até subordinados e podem ocorrer por:

e Desqualificacao profissional constante;

® Desconsideracao e invisibilizagao;

® Exclusao de espacos estratégicos,

e Cobranca excessiva e controle desproporcional;

e Comentarios depreciativos e sexistas,

e Duvidas sobre comprometimento devido a maternidade ou
vida pessoal;

e Humilhacao publica e iIsolamento.
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MICROAGRESSOES:

As microagressoes sao comportamentos sutis, muitas vezes
inconscientes, que perpetuam desigualdades e reforcam
esteredtipos de género.

Embora possam parecer peguenas ou iInofensivas quando
analisadas isoladamente, sua repeticao ao longo do tempo gera
Impactos negativos na autoestima, no desempenho profissional
e No bem-estar das mulheres no ambiente de trabalho, podendo
caracterizar, nesses casos, Como condutas de assédio moral.

Essas acoes podem ser verbais, nao verbais ou
comportamentais, manifestando-se em formas de
desqualificacao, desconsideracao ou guestionamento sistematico
da competéencia das mulheres.

Diferentemente de praticas abertamente discriminatorias, as
MICroagressoes sao frequentemente justificadas como
“brincadeiras”, “formas de interacao’ ou “criticas construtivas”,
O gue torna seu enfrentamento mais complexo, reforcando a
Importancia de ampliacao da conscientizacao e reflexao individual
de condutas.

As microagressoes vivenciadas pelas mulheres no ambiente de
trabbalho se manifestarmn de diversas formas, a exemplo:
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Duvida sobre competéncia e credibilidade:

o Explicacao desnecessaria (mansplaining): quando um homem explica algo de
forma condescendente, assumindo que a mulher nao tem conhecimento
suficiente.

o Testes constantes de qualificacao: mulheres precisam demonstrar
repetidamente sua capacidade, mesmo quando ocupam cargos de lideranca.

Interrupcoes e apropriacao de ideias:

e Manterrupting: interrupcao frequente de falas de mulheres, especialmente em
reunioes.

e Bropriating: apropriacao de ideias femininas por homens, que recebem o
crédito pela sugestao.

Suposicoes baseadas em género:

e Funcoes de suporte atribuidas automaticamente: espera-se que mulheres
assumam tarefas administrativas ou de cuidado, independentemente do cargo
que ocupam.

e Desconsideracao para fungoes estratégicas ou técnicas: a crenca de que
certas areas sao mais adequadas para homens.

16



Comentarios sobre aparéncia ou emocionalidade:

e Excessiva atencdo a aparéncia: julgamentos baseados no vestuario,
mMaquiagem ou forma de se expressar.

e Minimizacao de sentimentos: quando mulheres expressam preocupacao ou
Insatisfacao e sdo taxadas de "exageradas' ou "sensiveis".

Maternidade como fator de desqualificacao:

* Desconfianca sobre comprometimento profissional: a ideia de que mulheres
maes sao menos dedicadas ao trabalho.

° Tratamento diferenciado em relacao a paternidade: enquanto um pai que sai
mais cedo para buscar o filho é visto como um "bom pai', uma mae na mesma
situacao € criticada por "nao priorizar o trabalho".

Piadas e comentarios sexistas disfarcados de humor:

* Brincadeiras que reforcam esteredtipos de género: piadas que diminuem a
Inteligéncia ou a capacidade profissional das mulheres.
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COMO COMBATER A VIOLENCIA
E O ASSEDIO DE GENERO?

Para fortalecer o enfrentamento a violéncia contra a mulher no
ambiente de trabalho, a Ouvidoria-Geral do Estado de Minas
Gerais (OGE/MG) disponibiliza canais de escuta e acolhimento,
que também recelbem denuncias e manifestacoes sobre assedio,
discriminacao e outras formas de violencia, garantindo sigilo e
encaminhamentos adequados.

Com o objetivo de contribuir para o fortalecimento ao
enfrentamento a violéncia contra a mulher,a OGE/MG criou o
Canal da Mulher, visando oferecer um canal especializado para
receber, tratar e dar respostas as denuncias de violéncia contra a
Mulher, berm como de acolhimento.

Pelo Canal da Mulher, as denuncias podem ser realizadas de
Naneira segura, de forma andnima ou identificada, sendo
protegidos 0s dados pessoals das vitimas.

O Canal da Mulher esta disponivel na internet, pelo endereco eletronico
www.ouvidoriageral.mg.gov.br

CANAL
DA MULHER
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Para um melhor encaminhamento, € essencial que o relato
descreva a situacao vivenciada, iIncluindo informacoes sobre
COMo e quando ocorreuy, bem como a identificacao das partes
envolvidas.

Ressaltarmos que todo o acolhimento e tratamento das
mManifestacoes na Ouvidoria-Geral do Estado serao realizados
exclusivamente por mulheres, garantindo um atendimento
especializado as necessidades das vitimas.

Além dessa iniciativa, a OGE/MG em parceria com a Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Social de Minas Gerais (Sedese/MG),
IMplementou o protocolo “Fale Agora com a OGE”, iniciativa
que Vvisa contribulr para o enfrentarmento a violencia sexual
cometida contra mulheres no amlbiente de tralbbalho.

O protocolo busca acolher, de forma
humanizada, as vitimas de assedio sexual,
respelitando a autonomia da mulher na

tomada de decisao. FAl[
Além disso, tem como proposito

conscientizar os servidores sobre os

conceitos do assédio, contribuir para a

prevencao dessa forma de violéncia

laboral bem como sensibilizar a
socliedade do seu relevante papel Nna
atuacao orientativa, preventiva e de

acolhimento.
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MENSAGEM FINAL

A prevencao da violéncia de género no ambiente de trabalho
€ um compromisso coletivo que exige acao continua e
engajamento de todos.

Ao reconhecer os sinais, promover a conscientizacao € adotar
praticas inclusivas e respeitosas, podemos transformar a cultura
organizacional e garantir um espaco profissional seguro e
igualitano.

Cada pessoa tem um papel fundamental nessa mudanca. Seja
a0 denunciar situacoes de violéncia, apolar vitimas ou disseminar
informacoes, todos podemos ser agentes de transformacao.

A construcao de um ambiente de trabbalho maisjusto e livre de
violéncla comeca com a responsabillidade de cada umem
prevenir e combater qualquer forma de discriminacao e assedio.

Juntos, podemos fortalecer uma cultura organizacional
baseada no respeito, na dignidade e na equidade, tornando o

sernvico publico um modelo de ética, profissionalismo e
responsabilidade social.

jof
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